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子洲县财政局关于对 2023 年政策农业保险

补贴资金的绩效评价报告

为提高财政管理科学化、精细化水平，根据《子洲县财

政局等六部门关于印发 2023 年子洲县政策性农业保险工

作实施方案的通知》（子财发【2023】235 号）、《榆林市

财政局关于各县区开展 2023 年辖内承保机构考核工作的通

知》(榆政财金函〔2024〕3 号)文件精神，绩效评价工作小

组，秉着独立、客观、公正、科学的原则对 2023 年,中国平

安财产保险股份有限公司子洲支公司、中国人保财产保险股

份有限公司子洲支公司政策农业保险补贴资金的使用管理

和效益情况进行绩效评价，并出具绩效评价报告。

一、基本情况

（一）平安财险子洲支公司政策农业保险补贴资金概况

2023 年中国平安财产保险股份有限公司子洲支公司（以

下简称平安财险子洲支公司）政策农业保险保费总额

1008.11 万元，其中：农户自缴保费 228.69 万元、财政应补

贴 779.42 万元（中央财政应补贴 334.17 万元、省级财政应

补贴 307.94 万元、市县级财政应补贴 137.31 万元）具体承

保情况如下：



1.育肥猪共承保 95534 头，其中农户自缴保费 382136

元，中央财政补贴 1910680 元，省级财政应补贴 955340 元，

市县级财政应补贴 573204 元，补贴合计 3439224 元，全年

理赔金额 1967621 元。

2.能繁母猪共承保 4110 头，其中农户自缴保费 24660

元，中央财政应补贴 123300 元，省级财政应补贴 61650 元，

市县级财政应补贴 36990 元，补贴合计 221940 元，全年理

赔金额 217500 元。

3.奶牛共承保 191 头，其中农户自缴保费 7640 元，中

央财政应补贴 38200 元，省级财政应补贴 19100 元，市县级

财政应补贴 11460 元，补贴合计 68670 元，全年理赔金额

96000 元。

4.玉米共承保 48236.5 亩，其中农户自缴保费 144709.5

元，中央财政补贴 288419 元，省级财政应补贴 180886.875

元，市县级财政应补贴 108532.125 元，补贴合计 578838 元，

全年理赔金额 1805882 元。

5.马铃薯共承保 13314 亩，其中农户自缴保费 39942 元，

中央财政应补贴 79884 元，省级财政应补贴 49927.5 元，市

县级财政应补贴 29956.5 元，补贴合计 159768 元，全年理

赔金额 567706 元。



6.苹果共承保 33254 亩，其中农户自缴保费 798096 元，

中央财政应补贴 798096 元，省级财政应补贴 798096 元，市

县级财政应补贴 266032 元，补贴合计 1862224 元，全年理

赔金额 5165800 元。

7.设施蔬菜大棚共承保306亩，其中农户自缴保费36270

元，中央财政应补贴 36270 元，省级财政应补贴 36270 元，

市县级财政应补贴 12240 元，补贴合计 85680 元，全年理赔

金额 66875 元。

8.核桃共承保 50000 亩，其中农户自缴保费 840000 元，

省级财政应补贴 945000 元，市县级财政应补贴 315000 元，

补贴合计 1260000 元，全年理赔金额 2310122 元。

9.公益林共承保 130800 亩，其中农户自缴保费 13080

元，中央财政应补贴 65400 元，省级财政应补贴 32700 元，

市县级财政应补贴 19620 元，补贴合计 117720 元，理赔金

额 0 元。

（二）人保财险子洲支公司政策农业保险补贴资金概

况

2023 年中国人保财产保险股份有限公司子洲支公司（以

下简称人保财险子洲支公司）政策农业保险保费总额 768.55

万元，其中：农户自缴保费 134.46 万元；中央财政应补贴



321.7 万元、省级财政应补贴 210.47 万元、市县级财政应补

贴 101.92 万元，补贴合计 634.09 万元。

1.育肥猪共承保 102361 头，其中农户自缴保费 409444

元，中央财政补贴 2047220 元，省级财政应补贴 1023610 元，

市县级财政应补贴 614166 元，补贴合计 3684996 元，全年

理赔金额 3132500 元。

2.能繁母猪共承保 2992 头，其中农户自缴保费 17952

元，中央财政应补贴 89760 元，省级财政应补贴 44880 元，

市县级财政应补贴 26928 元，补贴合计 161568 元，全年理

赔金额 684000 元。

3.奶牛共承保 198 头，其中农户自缴保费 7920 元，中

央财政应补贴 39600 元，省级财政应补贴 19800 元，市县级

财政应补贴 11880 元，补贴合计 71280 元，全年理赔金额

120000 元。

4.玉米共承保 75849 亩，其中农户自缴保费 227547 元，

中央财政补贴 511980.75 元，省级财政应补贴 284433.75 元，

市县级财政应补贴 113773.5 元，补贴合计 910188 元，全年

理赔金额 1035774 元。

5.马铃薯共承保 12742 亩，其中农户自缴保费 38226 元，

中央财政应补贴 86008.5 元，省级财政应补贴 47782.5 元，



市县级财政应补贴 19113 元，补贴合计 152904 元，全年理

赔金额 0 元。

6.苹果共承保 16394.97 亩，其中农户自缴保费 393479

元，中央财政应补贴 393479.28 元，省级财政应补贴

393479.28 元，市县级财政应补贴 131160 元，补贴合计

918118.33 元，全年理赔金额 1491054 元。

7.设施大棚共承保 82 亩，其中农户自缴保费 9840 元，

中央财政应补贴 9840 元，省级财政应补贴 9840 元，市县级

财政应补贴 3280 元，补贴合计 22960 元，全年未发生理赔。

8.核桃共承保13829.3亩，其中农户自缴保费232332.24

元，省级财政应补贴 261373.77 元，市县级财政应补贴

87124.59 元，补贴合计 348498.36 元，全年理赔金额 612791

元。

9.公益林共承保 78300 亩，其中农户自缴保费 7830 元，

中央财政应补贴 39150 元，省级财政应补贴 19575 元，市县

级财政应补贴 11745 元，补贴合计 70470 元，全年未发生理

赔。

（三）各主管部门资金到位情况

农业农村局应兑付保费补贴 469.07 万元，实际到位

445.4 万元，到位率 94.95%；林业局应兑付保费补贴 178.77

万元，实际到位 166.88 万元，到位率 93.35%；畜牧局应兑



付保费补贴 764.78 万元，实际到位 742.5 万元，到位率

97.09%。

二、绩效评价工作情况

（一）绩效评价目的

为了解子洲县 2023 年政策农业保险补贴资金的使用情

况及取得的效果，规范和加强财政资金管理行为，提高财政

资金使用效益，保障农民利益，促进政策农业保险资金从整

体上提升预算绩效管理工作水平。

（二）绩效评价实施情况

为完成此次评价工作，我们制定了相应的工作方案，整

个过程分为前期准备、具体实施和工作总结三个阶段：

前期准备阶段：主要是方案设计、指标体系制定、组织

等工作。在《子洲县财政局关于开展 2023 年子洲县政策农

业保险补贴资金绩效评价工作方案》中，明确了评价目的、

评价的原则、评价的依据、评价对象及范围、评价的主要内

容、评价的方法、评价组织及安排时间等有关工作要求，成

立了包括子洲县财政局和子洲县财政预算绩效评价中心人

员组成的绩效评价工作组，确定了绩效评价指标体系，联系

了被评价单位，确定了实施时间。

具体实施阶段：(1)收集整理资料，调查核实基础数据，

根据评价指标自评打分，提交自评报告；(2)评价工作组按



照《子洲县财政局关于开展 2023 年子洲县政策农业保险补

贴资金绩效评价工作方案》确定的指标体系，查看了有关

2023 年平安财险子洲支公司、人保财险子洲支公司政策农业

保险的人员配备、培训宣传、承保理赔资料、保费补贴等情

况；(3)以到村组走访农户、电话回访投保农户等方式，发

放《农业保险农户满意度问卷调查表》和腾讯问卷调查同时

开展，了解农户对政策农业保险补贴资金的满意度；(4)根

据资料审核和调查走访情况对《2023 年政策农业保险补贴资

金绩效评价指标体系表》进行打分；(5)对照打分情况对政

策农业保险承包机构的服务能力、服务质量、服务效果等方

面进行分析，并提出存在的问题及改进建议，提交评价工作

小组讨论。

工作总结阶段：对评价工作小组讨论的结果进行总结，

形成最终绩效评价报告。

三、绩效评价结果和评价指标分析

（一）绩效评价结果

根据农业保险工作绩效评价指标体系和绩效检查情况，

该项目整体绩效分值 100 分，按照承保机构所得保费总资金

比例计算，平安财险单独得分 97.24 分,占保费总额 56.74%，

换算得分为 55.17 分，人保财险单独得分 95.34 分，占保费

总额 43.26%，换算得分为 41.24 分，本次评价过程中无加分



情况，故评价人员得出本次绩效评价得分为 96.41 分，评价

等次为“优”。

具体得分情况详见附件《2023 年政策农业保险补贴资金

绩效评价指标体系表》。

（二）评价指标分析

1、宣传推动满分 16 分。平安财险得分 15.90 分，扣分

项为政策知晓率方面，通过网络问卷调查平安财险的投保户

政策知晓率为 98.9%；人保财险得分 15.75 分，扣分项为政

策知晓率方面，通过网络问卷调查人保财险的投保户政策知

晓率为 95.9%。

2、服务能力，满分 18 分。平安财险得分 16 分，扣分

项为服务网络和专职人员配备方面，服务网络较为齐全，但

均为较分散的以村委会为主的三农代理点，只在老君殿镇设

有一处大型站点，扣 1 分；平安财险在农业保险方面共配备

10 名专职人员，总保费 1008.11 万元，符合每 100 万元配备

一人的总体要求，但未大于 1 人，扣 1 分；共扣 2 分。人保

财险得 16 分，扣分项为服务网络方面，人保财险在淮宁湾

镇设立了三农保险服务站，但距离实际承保的乡镇范围较

远，且淮宁湾镇不属于人保财险承保范围，其他村级网点未

实现全覆盖。共扣 2 分。



3、承保管理，满分 20 分。平安财险得分 19.86 分，扣

分原因是计划任务完成率为 97.6%，该项分值 6 分，根据分

值计算为 5.86 分；人保财险得分 20 分，无扣分项。

4、理赔服务，满分 26 分。平安财险得分 26 分，未扣

分；人保财险得分 24.5 分，扣分原因是平安财险简单赔付

率 107%，单项排名第一得满分，人保财险简单赔付率 92.33%，

根据单项排名人保排名第二，共扣 1.5 分。

5、服务对象满意度，满分 20 分。平安财险得 19.48 分，

扣分原因为满意度为 97.8%，根据分值换算得分为 9.78 分，

根据县级政策性农业保险小组成员单位，六部门综合打分平

安财险的得分总和为 28 分，求加权平均值，最终得分为 4.7

分，共扣 0.52 分。人保财险得 19.09 分，扣分原因为满意

度为 95.9%，根据分值换算得分为 9.59 分，根据县级政策性

农业保险小组成员单位，六部门综合打分人保财险的得分总

和为 27 分，求加权平均值，最终得分为 4.5 分，共扣 0.91

分。

四、优秀经验做法

评价小组通过在实际评价过程中发现，子洲县政策农业

保险承保机构在完成计划任务后积极探索新模式，其中：平

安财险为增加农户对政策农业保险的知晓率以及提高农户

满意度，平安财险于 2023 年 8 月 18 日，组织该公司员工以



及市公司相关人员深入子洲县砖庙镇毛圪台村进行政策农

业保险政策宣传，为在家所有农户免费赠送米、面、粮油等

生活物资，极大的提高了子洲县政策农业保险的满意度。子

洲县人保财险公司，根据子洲县以中药材种植为主要产业的

基本情况，积极开发新险种，提出为子洲县黄芪产业保驾护

航，推出中药材种植保险（黄芪）险种。

另外 2023 年 9 月 2 号子洲县发生了特大冰雹自然灾害，

承保机构在第一时间积极响应，启动应急救灾预案，成立应

急小组，迅速赶赴受灾一线开展救灾及查勘理赔工作，极大

的降低了受灾人民群众的经济损失。

五、存在问题

根据农业保险相关政策文件，查看了子洲县 2023 年关

于农业保险的承保理赔资料、保费补贴、资金分配宣传培训

等情况，调查走访到乡镇、行政村与村干部和农户进行调查

了解，发现存在以下几个方面的问题：

（一）服务网点设立不规范。主要体现在人保公司设立

的乡镇级三农服务保险分公司，位于子洲县淮宁湾镇，与其

实际承保范围相距较远，不能有效的为该公司承保区域内的

农户提供服务。

（二）承保任务分配不科学。各主管部门在年初分配保

险公司的承保任务时，未根据实际情况进行分配，最终出现



因任务分配不合理的问题，导致出现无法及时完成承保任务

和超额完成任务却得不到补助的情况。

六、相关建议

（一)完善服务管理。承保机构应建立健全机构设置和

人员配备，合理配置基层服务网点，严格按照标准进行机构

设立和人员配置，对于缺乏基层服务网点的尽快建立服务网

点，加大人员配置力度，更好的服务三农工作。

（二）提高任务分划准确度。根据历年实际承保情况，

调整任务分划，确保子洲县政策农业保险工作能按照计划顺

利实施。

附件 1：《2023 年政策农业保险补贴资金平安财险绩效评

价指标体系表》

附件 2：《2023 年政策农业保险补贴资金人保财险绩效

评价指标体系表》



2023 年政策农业保险平安财险绩效评价指标体系表

一

级

指

标

二级

指标
指标释义 评价标准

分

值

得分 扣分原

因

宣

传

推

动

宣传

措施

根据承保机构对农业保险

政策的宣传措施打分。

1、印制并发放政策宣传册（单、折页）等，得

2.5 分；

2、在所承保的镇（办）、村（社区）公开场所

张贴政策宣传海报或悬挂条幅等，得 2.5 分；

3、在所承保镇（办）、村（社区）举办政策宣

讲培训会，得 2.5 分；

4、其他有效宣传措施，得 2.5 分。

10 10

宣传

效果

（知

晓

度）

承保机构已履行书面、口

头告知义务，投保农户知

晓本人投保品种及主要内

容，知晓农险惠农政策。

设计调查问卷（可参考附件 2）对农户随机电话

或现场抽样调查，每家承保机构抽样户数不少

于 5 户，农户知晓率=知晓人数/调查总人数

*100%。农户知晓度得分=指标分值×农户知晓

率。

6 5.9
知晓率

98.9%

服

务

能

力

服务

网络

根据承保机构在业务开展

县域的服务网络情况打

分，在开展业务的县级行

政区域是否设立分支机

构，乡镇、行政村是否设

置服务站点，是否能够深

入农村林区牧区基层提供

保险服务。

1、分支机构或农业保险服务网点设置健全，能

完全满足与农业保险业务规模相适应的服务要

求，得 4-6 分；

2、分支机构或农业保险服务网点设置一般，能

基本满足与农业保险业务规模相适应的服务要

求，得 2-4 分；

3、分支机构或农业保险服务网点设置较少，仅

能满足部分区域农业保险业务服务要求，得 0-2

分。

6 5

专职

人员

根据承保机构在业务开展

县域的政策性农险每百万

保费配置的专项服务人员

情况打分。

1、县级机构至少配备 2 名农业保险专职人员，

得 3 分，1名或无专职人员此项得 0 分；

2、保费收入规模每 100 万元配备人数＞1 人，

得 3 分；保费收入规模每 100 万元配备人数=1

人，得 2 分；保费收入规模每 100 万元配备人

数＜1人，得 1分；无专职人员此项得 0 分。

6 5

设备

配备

根据承保机构在业务开展

县域的设备配备情况综合

打分。

1、至少配备 2 台农业保险自有专用车辆，得 2

分，1台或无自有专用车辆此项得 0 分；

2、配备有测亩仪、GPS 等测量设备，得 2 分；

3、根据其他设备配置情况，酌情赋分，最高 2

分。

6 6



承

保

管

理

承保

规范

性

1、承保机构应严格执行规

定费率及相关农险政策；

2、农户承保信息（品种、

数量、联系方式、身份证

号、银行卡号等）完整、

真实，农户签名真实，有

保险卡或保险单发放到

户，有农户自缴费凭证；

3、实行集体投保的，保险

单后应附有农户签字的分

户清单，同时进行不少于 3

天的承保公示；

4、种植险业务填写标的数

量、品种、地块或村组位

置；养殖险业务填写标的

数量、品种、地点位置、

标识或有关信息；林业险

业务填写标的数量、属性、

地点位置等。

查阅保单、条款、投保单、分户清单等档案资

料，严格执行政策、承保信息完整规范，得满

分，每发现 1例前述要素缺项或者不规范的扣 1

分，此项扣完为止。

10 10

计划

任务

完成

率

对照主管部门下达承保机

构年度计划任务，查看实

际承保数据，计算计划任

务完成率并打分。

计划任务完成率=实际承保保费金额/计划任务

保费金额*100%，得分=指标分值×计划任务完

成率，最高得 6分。

6 5.86

计划任

务完成

率 97.6%

方案

执行

情况

是否按照市级及县级农业

保险实施方案相关规定开

展业务。

严格按照实施方案规定开展业务得 4 分，有违

反事项酌情扣分。
4 4

理

赔

服

务

理赔

规范

性

1、理赔档案中的报案登记

表、赔款计算书、理赔报

告、查勘报告、相关技术

鉴定材料、出险证明材料、

保险标的损失清单、现场

照片、赔款支付凭据、公

示影像资料等单证资料完

整、齐备；

2、核心业务系统具备对被

保险人身份信息和出险标

的标识唯一性的审核、校

验功能；查勘影像能体现

查勘人员、拍摄位置、拍

摄日期、受损标的特征、

规模或损失程度等关键要

素。

查看相关赔案资料，案件据实赔付，并落实公

示制度，每发现 1 例不符合规定或前述要素缺

项或者不规范的扣 1分，此项扣完为止。

10 10



简单

赔付

率

简单赔付率=（已决赔付金

额+未决赔付金额）/保费

收入

根据各承保公司简单赔付率排名打分，第一名

得 8 分，以后按名次依次递减 1.5 分，直至 0

分。

8 8

简单赔

付率

107%排

名第一

理赔

时效

性

1、平均赔付天数=Ʃ已决案

件天数/已决案件数；

2、已决赔案占比=已决赔

付案件数/（已决赔付案件

数+未决赔付案件数）

*100%。

1、平均赔付天数在 30 天（含）以内得 4 分，

30-60（含）天得 3 分，60-90（含）天得 2 分，

90 天以上得 1 分；

2、已决赔案占比≥90%，得 4分；每减少 5个

百分点扣 1分，直至 0 分。

8 8

服

务

对

象

满

意

度

投诉

情况

服务质量情况，有无故意

拒保、重大投诉事件。

抽查县级信访或行业监管部门投诉记录，1 人次

反映服务质量差经查属实扣 1分，有重大投诉

（针对同一问题多人投诉）扣 2 分，扣完为止。

5 5

农户

满意

度

设计调查问卷（可参考附

件 2）对农户随机电话或现

场抽样调查，每家承保机

构抽样户数不少于 5 户，

农户满意率=满意人数/调

查总人数*100%。

农户满意度得分=指标分值×农户满意率。 10 9.78
满意度

97.8%

配合

主管

部门

工作

情况

1、按县级政策性农业保险

工作小组要求及时上报相

关报表、资金申请文件、

年度总结等资料，且资料

数据真实准确；

2、积极配合相关主管部门

完成农险有关工作。

根据主管部门及县级政策性农业保险工作小组

成员单位反馈意见打分：

1、资料报送情况最高得 2 分；

2、配合完成工作情况最高得 3 分。

5 4.7

六部门

综合打

分

合计 100 97.24



2023 年政策农业保险人保财险绩效评价指标体系表

一

级

指

标

二级

指标
指标释义 评价标准

分

值

得分 扣分原

因

宣

传

推

动

宣传

措施

根据承保机构对农业保险政策的

宣传措施打分。

1、印制并发放政策宣传册（单、折页）

等，得 2.5 分；

2、在所承保的镇（办）、村（社区）公

开场所张贴政策宣传海报或悬挂条幅

等，得 2.5 分；

3、在所承保镇（办）、村（社区）举办

政策宣讲培训会，得 2.5 分；

4、其他有效宣传措施，得 2.5 分。

10 10

无其他

有效宣

传

宣传

效果

（知

晓

度）

承保机构已履行书面、口头告知义

务，投保农户知晓本人投保品种及

主要内容，知晓农险惠农政策。

设计调查问卷（可参考附件 2）对农户

随机电话或现场抽样调查，每家承保机

构抽样户数不少于 5 户，农户知晓率=

知晓人数/调查总人数*100%。农户知晓

度得分=指标分值×农户知晓率。

6 5.75

服

务

能

力

服务

网络

根据承保机构在业务开展县域的

服务网络情况打分，在开展业务的

县级行政区域是否设立分支机构，

乡镇、行政村是否设置服务站点，

是否能够深入农村林区牧区基层

提供保险服务。

1、分支机构或农业保险服务网点设置健

全，能完全满足与农业保险业务规模相

适应的服务要求，得 4-6 分；

2、分支机构或农业保险服务网点设置一

般，能基本满足与农业保险业务规模相

适应的服务要求，得 2-4 分；

3、分支机构或农业保险服务网点设置较

少，仅能满足部分区域农业保险业务服

务要求，得 0-2 分。

6 4

乡镇级

农险服

务网点

与实际

承保范

围不符

专职

人员

根据承保机构在业务开展县域的

政策性农险每百万保费配置的专

项服务人员情况打分。

1、县级机构至少配备 2 名农业保险专职

人员，得 3 分，1名或无专职人员此项

得 0 分；

2、保费收入规模每 100 万元配备人数＞

1人，得 3分；保费收入规模每 100 万

元配备人数=1 人，得 2 分；保费收入规

模每 100 万元配备人数＜1人，得 1 分；

无专职人员此项得 0 分。

6 6



设备

配备

根据承保机构在业务开展县域的

设备配备情况综合打分。

1、至少配备 2 台农业保险自有专用车

辆，得 2 分，1台或无自有专用车辆此

项得 0 分；

2、配备有测亩仪、GPS 等测量设备，得

2分；

3、根据其他设备配置情况，酌情赋分，

最高 2 分。

6 6

承

保

管

理

承保

规范

性

1、承保机构应严格执行规定费率

及相关农险政策；

2、农户承保信息（品种、数量、

联系方式、身份证号、银行卡号等）

完整、真实，农户签名真实，有保

险卡或保险单发放到户，有农户自

缴费凭证；

3、实行集体投保的，保险单后应

附有农户签字的分户清单，同时进

行不少于 3天的承保公示；

4、种植险业务填写标的数量、品

种、地块或村组位置；养殖险业务

填写标的数量、品种、地点位置、

标识或有关信息；林业险业务填写

标的数量、属性、地点位置等。

查阅保单、条款、投保单、分户清单等

档案资料，严格执行政策、承保信息完

整规范，得满分，每发现 1 例前述要素

缺项或者不规范的扣 1 分，此项扣完为

止。

10 10

计划

任务

完成

率

对照主管部门下达承保机构年度

计划任务，查看实际承保数据，计

算计划任务完成率并打分。

计划任务完成率=实际承保保费金额/计

划任务保费金额*100%，得分=指标分值

×计划任务完成率，最高得 6 分。

6 6

方案

执行

情况

是否按照市级及县级农业保险实

施方案相关规定开展业务。

严格按照实施方案规定开展业务得 4

分，有违反事项酌情扣分。
4 4

理

赔

服

务

理赔

规范

性

1、理赔档案中的报案登记表、赔

款计算书、理赔报告、查勘报告、

相关技术鉴定材料、出险证明材

料、保险标的损失清单、现场照片、

赔款支付凭据、公示影像资料等单

证资料完整、齐备；

2、核心业务系统具备对被保险人

身份信息和出险标的标识唯一性

的审核、校验功能；查勘影像能体

现查勘人员、拍摄位置、拍摄日期、

受损标的特征、规模或损失程度等

关键要素。

查看相关赔案资料，案件据实赔付，并

落实公示制度，每发现 1 例不符合规定

或前述要素缺项或者不规范的扣 1 分，

此项扣完为止。

10 10



简单

赔付

率

简单赔付率=（已决赔付金额+未决

赔付金额）/保费收入

根据各承保公司简单赔付率排名打分，

第一名得8分，以后按名次依次递减1.5

分，直至 0 分。

8 6.5

简单赔

付率

92.33%

排名第

二

理赔

时效

性

1、平均赔付天数=Ʃ已决案件天数/

已决案件数；

2、已决赔案占比=已决赔付案件数

/（已决赔付案件数+未决赔付案件

数）*100%。

1、平均赔付天数在 30 天（含）以内得

4分，30-60（含）天得 3 分，60-90（含）

天得 2 分，90 天以上得 1分；

2、已决赔案占比≥90%，得 4 分；每减

少 5 个百分点扣 1 分，直至 0 分。

8 8

服

务

对

象

满

意

度

投诉

情况

服务质量情况，有无故意拒保、重

大投诉事件。

抽查县级信访或行业监管部门投诉记

录，1 人次反映服务质量差经查属实扣 1

分，有重大投诉（针对同一问题多人投

诉）扣 2 分，扣完为止。

5 5

农户

满意

度

设计调查问卷（可参考附件 2）对

农户随机电话或现场抽样调查，每

家承保机构抽样户数不少于 5户，

农户满意率=满意人数/调查总人

数*100%。

农户满意度得分=指标分值×农户满意

率。
10 9.59

配合

主管

部门

工作

情况

1、按县级政策性农业保险工作小

组要求及时上报相关报表、资金申

请文件、年度总结等资料，且资料

数据真实准确；

2、积极配合相关主管部门完成农

险有关工作。

根据主管部门及县级政策性农业保险工

作小组成员单位反馈意见打分：

1、资料报送情况最高得 2 分；

2、配合完成工作情况最高得 3 分。

5 4.5

农险六

部门综

合打分

合计 100 95.34


