
子洲县财政局关于对锦泰财产保险公司 2020 年

政策农业保险补贴资金的绩效评价报告

为提高财政管理科学化、精细化水平，根据《子洲县财

政绩效评价暂行办法》（子政发【2020】11 号）、《子洲县政

策农业保险工作实施方案》【2020】94 号和《子洲县财政支

出专项资金绩效评价办法》（子财发【2018】139 号）文件精

神，绩效评价工作小组，秉着独立、客观、公正、科学的原

则，对 2020 年锦泰财产保险股份有限公司榆林中心支公司

政策农业保险补贴资金的使用管理和效益情况进行绩效评

价，并出具绩效评价报告。

一、基本情况

2020 年锦泰财产保险公司，在子洲县承保苹果价格指数

保险 15000 亩，承保农户和合作社共 147 户，总保费 472.5

万元，其中农户自缴 118.13 万元，财政补贴 354.38 万元，

累计赔款 279 万元。

苹果价格指数保费财政补贴情况如下：补贴合计 354.38

万元，保费总额 472.5 万元。

苹果价格指数保费财政补贴资金到位情况如下：苹果价

格指数保费财政补贴到位资金 0 万元，补贴 354.38 万元，

保费财政补贴资金到位率 0%。



苹果价格指数的理赔情况如下：苹果价格指数理赔 279

万元，保费总额 472.5 万元，赔付率 59.05%。

主要实施由锦泰财产保险公司负责，从落实支农惠农富

农政策的全局出发，认真做好农业保险各项服务工作，推动

农业保险高质量发展。

二、绩效评价工作情况

（一）绩效评价目的

为了解 2020 年锦泰财产保险公司政策农业保险补贴资

金的使用情况及取得的效果，规范和加强财政资金管理行

为，提高财政资金使用效益，保障农民利益，促进政策农业

保险资金从整体上提升预算绩效管理工作水平。

（二）绩效评价实施情况

为完成此次评价工作，我们制定了相应的工作方案，整

个过程分为前期准备、具体实施和工作总结三个阶段：

前期准备阶段：主要是方案设计、指标体系制定、组织

等工作。在《子洲县财政局关于开展 2020 年子洲县政策农

业保险补贴资金绩效评价工作方案》中，明确了评价目的、

评价的原则、评价的依据、评价对象及范围、评价的主要内

容、评价的方法、评价组织及安排时间等有关工作要求，成

立了包括子洲县财政局和子洲县财政预算绩效评价中心人



员组成的绩效评价工作组，确定了绩效评价指标体系，联系

了被评价单位，确定了实施时间。

具体实施阶段：(1)被评价单位自评，收集整理资料，

调查核实基础数据，根据评价指标自评打分，提交自评报告；

(2)评价工作组按照《子洲县财政局关于开展 2020 年子洲县

政策农业保险补贴资金绩效评价工作方案》确定的指标体

系，查看了有关 2020 年锦泰财产保险公司政策农业保险的

人员配备、车辆配备、培训宣传、承保理赔资料、保费补贴

等情况；(3)以到村组走访农户、电话回访投保农户等方式，

发放《农业保险农户满意度问卷调查表》，了解农户对政策

农业保险补贴资金的满意度；(4)根据资料审核和调查走访

情况对《锦泰财产保险公司 2020 年政策农业保险补贴资金

绩效评价指标体系表》进行打分；(5)对照打分情况对政策

农业保险承包机构的服务能力、服务质量、服务效果等方面

进行分析，并提出存在的问题及改进建议，提交评价工作小

组讨论。

工作总结阶段：对评价工作小组讨论的结果进行总结，

形成最终绩效评价报告。

三、绩效评价结果和评价指标分析

（一）绩效评价结果



根据农业保险工作绩效评价指标体系和绩效检查情况，

该项目整体绩效分值 100 分，评价人员得出本次绩效评价得

分为 79 分，其中基本得分 75 分、加分项得 4 分。评价等次

为“中”。

具体得分情况详见附件《锦泰财产保险公司 2020 年政

策农业保险补贴资金绩效评价指标体系表》。

（二）评价指标分析

1、服务能力满分 19 分，实得 4 分。扣分项是机构设置、

人员配备和报表报送三方面。扣分原因是在子洲县未设立保

险机构，扣 3 分；子洲县所有承保工作均由一人负责，扣 7

分；未报送报表，扣 5 分。

2、服务质量满分 33 分，实得 29 分。扣分项是承保部

署。扣分原因是无针对子洲县的承保计划和方案，扣 4 分。

3、服务效果满分 28 分，实得 28 分。

4、宣传管理满分 20 分，实得 14 分。扣分项是政策宣

传及人员培训方面，扣分原因一是未对专兼职协保员进行集

中培训和宣传不到位，通过与农户交谈发现大部分农户对政

策农业保险不是很了解，只知道投保了但并不清楚自付比例

和财政补贴比列，扣 3 分，二是对专兼职协保员的监督检查

不到位扣 3 分。



5、加分项有两项：一是利用卫星遥感系统、无人机等

技术开展理赔；二是实现电子化平台对接。

五、存在的主要问题

根据农业保险相关政策文件，查看了 2020 年锦泰财产保

险公司关于农业保险的承保理赔资料、保费补贴、资金分配

宣传培训等情况，调查走访到乡镇、行政村与村干部和农户

进行调查了解，发现存在以下几个方面的问题：

（一）农业保险政策宣传不深入。没有让群众了解农业

保险在农业生产过程中抵御风险、减少损失的重要作用，宣

传工作方向发生错误，未体现保险作用。没有让群众熟悉在

遭受自然灾害时，如何向保险公司报案和提供哪些理赔资

料，对保险保障责任和功能在认识上存在偏差，影响到群众

参与农业保险的积极性。

（二）服务能力较弱。未在子洲县设立保险机构、人员

配备少，子洲县农业保险工作为一人完全承担实施，未形成

固定工作机构，未按规定向主管部门报送报表。

（三）规划部署不到位。未根据子洲县实际情况制定科

学合理的承保方案和计划，执行的方案和计划是全市总体计

划，未进行细化。

（四）监督机制不健全。未制定针对保险员相应的管理

办法，监督机制不健全，跟进不及时。



六、相关建议

（一)加强宣传力度。充分利用电视、广播、报纸、发

放宣传资料、组织开展知识讲座等方式或途径，加强对农业

政策性保险方针、政策的宣传力度，把握好宣传工作方向，

大力提高农民群众对农业保险的认知、接受和重视程度，引

导农民自愿参保投保，增强投保的积极性和主动性，充分发

挥农业政策性保险的作用。

（二）完善基层服务网络和制度建设。建立健全服务机

构，设立县一级服务机构，建立乡镇基层服务网点和加大人

力投入，形成服务网络。完善监督机制，制定针对保险员的

管理办法，从而提高你公司的服务能力及水平。

（三）因地制宜开展工作。根据子洲县具体实际情况制

定保险计划和方案等，确保开展的工作符合本地实情。

附件：《锦泰财产保险公司 2020 年政策农业保险补贴资

金绩效评价指标体系表》


